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RESUMO

Atentar-se a Base da Piramide (BP) é abrir-se a um novo mercado pouco explorado e cheio de demandas.
Este artigo visa apresentar um olhar sobre a obra de Prahalad, cujo tema foi a riqueza que empresas podem
encontrar ao atender a BP, deixando de vé-los como responsabilidade do governo para consumidores em
potencial. O artigo analisa a primeira parte da obra, onde é feito a contextualizagdo do tema, deixando a
segunda, rica em cases de sucesso detalhadamente descritos, para o leitor explorar diretamente na obra
original ou sua versao traduzida.
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Em sua inicial solitdria jornada, Prahalad perguntou-se: “o que estamos fazendo pelos mais
pobres do mundo?”. Conhecedor dos contrastes entre os paises desenvolvidos e os em
desenvolvimento, e dos contrastes encontrados até mesmo dentro de esferas menores como as
locais, o grande insight de sua carreira, que também perturbava seu estado de equilibrio foi se
guestionar como com toda tecnologia, Know-how gerencial e capacidade de investimento somos

incapazes de fazer uma contribuicdo que mude a situacdo de uma grande faixa da sociedade. A



partir deste questionamento, segundo o autor, sua jornada intelectual ficou clara. Ele deveria

dedicar-se a encontrar soluces para aqueles que ocupam a base da pirdmide.
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N3do se trata de realizar servigo social ou caridade, a questdo chave é como grandes
corporagdes podem levar seus produtos e servigos a um publico até entdo fora de seu campo de
visdo a um custo acessivel e ainda assim alcangar margens de lucro satisfatdrias, sendo esta uma
relagdo “ganha-ganha”. Como agir de forma transformadora onde os pobres passem a ser
“consumidores ativos, informados e participativos” (p.VII, prefacio). Como salienta o autor, ndo se

trata de paternalismo, mas sim respeito ao individuo.

Estimada em mais de 4 bilhdes de pessoas, a Base da Piramide ja é objeto de estudo
académico e de interesse das corporagdes mais visionarias (Figura 1). Seu mercado possui

peculiaridades, de suas necessidades ao seu comportamento. E, atingi-lo demanda o conhecer.

Figura 1. Linha do Tempo “Foco na Base da Piramide”
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Fonte: Adaptado de “A Riqueza na Base da Piramide”, Prefacio do autor, C. K. Prahalad. 2005.

A obra trata sobre modelos de negdcios que tém como publico este peculiar grupo, e ao
longo da narrativa, o autor apresenta casos de sucesso cujo objetivo trouxe beneficios a ambos os
lados, empresa e consumidor. O livro é dividido em duas partes. A primeira busca desenvolver uma
estrutura contextual sobre a diminuicdo da pobreza, explorando aspectos do mercado, seus
fundamentos e diferengas com o tradicional topo da pirdmide, e ainda, as oportunidades que o
peculiar publico disp&e. Através de uma visdo de criagdo conjunta de uma solugdo para o problema
da pobreza, a partir da pré-atividade do setor privado. J3, na segunda parte, o autor descreve seis

casos de sucesso onde inovagcGes no modelo de negdcios permitiram as empresas atingir o publico



e obter lucro. Este artigo trabalhard em cima da primeira parte da obra, e tem como objetivo

motivar aquele que o ler a maravilhar-se com a obra de Prahalad e seu ideal.

“Se pararmos de pensar nos pobres como vitimas ou como um fardo e comegarmos a reconhecé-
los como empreendedores incansaveis e criativos e consumidores conscientes de valor, um
mundo totalmente novo de oportunidades se abrira. ” (p.15)

1 A CONTEXTUALIZAGAO DA BP SEGUNDO PRAHALAD

A primeira parte do livro é subdividida em seis capitulos. O primeiro trata de delinear o
mercado na base da pirdmide, objeto principal da obra. O capitulo seguinte apresenta produtos e
servigos: caracteristicas, principios e fatores relevantes ao se escolher tais produtos e servigos. O
terceiro capitulo, em que o titulo questiona se a Base da Piramide é uma oportunidade global, o
autor discorre com o intuito de argumentar positivamente a este levantamento. J4 no quarto
capitulo, o autor muda o foco centrado na empresa para uma visdo mais holistica, tratando do
ecossistema onde a empresa é um dos organismos vivendo em simbiose. No penultimo capitulo, a
discussdo passa a ser a reduc¢do da corrupc¢do existente no processo. Ja no capitulo de fechamento
do desenvolvimento contextual da BP, o autor trata de quais serdao os impactos na vida daqueles
gue compde a BP se um empreendimento obtiver sucesso. Nas proximas subse¢ées (1.1 a 1.6)

iremos nos deparar com um quadro geral de cada um destes capitulos supracitados.

1.1 0 MERCADO NA BASE DA PIRAMIDE

N3o é preciso debrucar-se sobre estudos ou possuir grandes titulagées para deduzir que
entrarmos para o século XXI pouco, ou nada, mudou a realidade social de bilhGes de pessoas. Fato
é que todos (independentemente da classe, idade ou nacionalidade) sabemos que existem pessoas
sobrevivendo com muito pouco. A questdo a ser elucidada é: quantas pessoas estao nesta situa¢do?
Que medida usamos para determinar quem faz parte desta faixa? Assim, ficara mais claro
correlacionar com nossa realidade e entender quem é a Base da Piramide. Para responder estas
guestdes, podemos observar a Figura 2, onde Prahalad e Stuart ilustraram em seu artigo “The

Fortune at the Bottom of the Pyramid”, de 2002.



FIGURA 2 A Piramide Econdmica de Prahalad.
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Fonte: Extraido da obra original. The Fortune at the Bottom of the Pyramid. 2002.

Antes que se caia em descrenca, principalmente se for o primeiro contato do leitor com o
tema, o autor cita exemplos gerais que ja estdo sendo desenvolvidos, e que provavelmente estdo
muito perto de nds e ndo percebemos. Empresas que auxiliam agricultores a estabelecer precos de
commodities, geradoras e distribuidoras de energia que passam a atender regiGes isoladas ou que
pouco tem suas necessidades basicas atendidas, grandes redes varejistas que criam mecanismos

para que consumidores da BP possam ser seus clientes e entre outras (p.18).

O primeiro capitulo, poderia ser chamado de “quebrador de preconceitos”, uma vez que de
forma gradual e evolutiva, Prahalad vai apresentando pressupostos bdsicos que mudam nosso olhar
sobre uma massa. Seja estabelecendo que o mercado na BP seja um mercado latente, porém se, e
somente se, o setor privado os verem como consumidores, através da criacdo de escolhas para eles.
Seja apontando, em ddlares, o poder de compra que uma faixa tdo populosa apresenta, sendo esta
uma oportunidade de crescimento para o setor privado. Tudo isso condicionado a uma mudanca
no cerne estratégico organizacional: o negdécio (empresa-consumidor da BP) precisa ser
representativo no montante final da empresa, e seus resultados numéricos precisam fazer parte do

sucesso da empresa (p.19).

Existe um enraizamento, que segundo o autor, cega as empresas impossibilitando que

enxerguem a oportunidade de mercado adormecida, mas que ao mesmo tempo espera a décadas



por ser atendida. Uma “légica dominante” (p.21) que pressupde que os pobres ndo sdo
consumidores alvo, ndo possuem condicdo de adquirir produtos e servicos, ndo costumam
interessar-se por desenvolvimentos tecnoldgicos e novidades comercializadas em paises
desenvolvidos, e ainda, que atender a BP ndo ird impactar positiva ou significativamente o
crescimento e vitalidade da empresa. Esta visdao turva e perigosa, conforme Prahalad, traz

implicagOes diretas: perda de oportunidade de inovar e atingir novos mercados.

A fim de provar que existe poder de compra na BP, contrariando o pressuposto dominante
das empresas ao lidar com a faixa, Prahalad apresenta cendrios de diversos paises em

desenvolvimento. Na Figura 3 sintetizamos um destes exemplos descritos pelo autor.

FIGURA 3 Comparagdo entre grupos de paises em desenvolvimento.
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Fonte: Adaptado de “A Riqueza na Base da Piramide”, p. 23, C. K. Prahalad. 2005.

Outro afrontamento que o autor utiliza de forma bastante eficaz é forcar-nos a perceber
gue além de a BP possuir sim poder de compra, ainda costuma desembolsar mais para obter o
mesmo item que o restante da pirdmide tem acesso. Citando como exemplo o acesso ao crédito! E
facil perceber que o juros pago por unidade de moeda vai aumentando conforme o status do cliente
aproxima-se da BP. De forma complementar, embora ndo apareca na obra, podemos verificar a
mesma relacdo quando pensamos no item bdsico “alimentacdo”. Grandes supermercados
costumam comercializar produtos a um prego final mais baixo que pequenos mercados de bairro

ou comércios irregulares. As pessoas que compde a BP ndo costumam comprar nos grandes centros



comerciais ou grandes supermercados, e sim nos pequenos comércios, cujo preco final das

mercadorias sdo maiores.

Quebrado o mito da BP possuir ou ndo poder de compra, a questao passa a ser a dificuldade
de acessa-la. Neste quesito o autor menciona, entre outras, uma empresa Brasileira que a anos
venceu este obstaculo de forma bastante inteligente. A Avon, grande empresa de cosméticos no
Brasil, possui uma rede de representantes comerciais que atuam dentro de comunidades, nos mais

|ll

variados cantos do pais. O autor menciona que 800 mil “consultoras Avon” destinam parte de seu
tempo como distribuidoras dos produtos da empresa, realizando o intermédio entre empresa e
consumidor final. Para aqueles que conhecem a realidade das Leis Trabalhistas do Brasil e a
diversidade territorial desta nagdo, percebe que ai estda uma inovagao na forma de acessar a BP

brilhante, tanto que ja é seguida por outras empresas até maiores.

“Ao contrario da visdo popular, os consumidores da BP estdo se conectando e usando redes. Eles
tiram rapidamente vantagem dos beneficios das redes de informagdo. ”(p.26)

Relevante atencdo é dada pelo autor a utilizacdo das redes pelos integrantes da BP.
Inovagdes em servico incrementadas pela Grameen Phone, na India, e pela Telefénica, no Brasil,
com a comercializagdo de cartGes pré-pagos em substituicdao aos planos de telefonia que exigia um
certo tramite burocrdtico e um comprometimento de desembolso mensal invidvel a BP, sdo
apontadas pelo autor como ferramenta vital para a conectividade e capacitacdo dos consumidores
na BP, que passam a compartilhar boas e mas experiéncias com produtos e servicos, além é claro,

de propagar possiveis oportunidades de consumo, mais uma vez facilitando o acesso.

Até este ponto, somam-se ainda outras referéncias que o autor faz que, entretanto, ndo
sdo mencionadas aqui, mas que vale a pena serem desbravadas na obra original, fica estabelecido
um contexto onde ha poder de compra e hd demanda. Entretanto, existe necessidade de
transformacdo. Segundo Prahalad, a empresa precisa “criar a capacidade de consumir” (p.28) do
pobre, e isso, conforme os exemplos apresentados por ele, ja vem sendo feito por gigantes como
P&G, ao oferecer seus produtos (sempre com a mesma qualidade) em embalagens menores,
logicamente, sendo estas com um prego final menor. Adendo ao exemplo do autor, que mencionou
isso em 2005, hoje ao visitarmos o supermercado percebemos que muitos itens ja sdo vendidos em
dosagem menor para todas as faixas da piramide, sendo uma saida, inclusive, para a ndo morte do

produto.

Ainda sobre as transformagdes mencionadas por Prahalad neste primeiro capitulo estdo a

necessidade de oferecer novos produtos e servicos, uma nova linha de méveis e eletrodomésticos



com custo mais baixo ou entdo, de tratar os individuos com dignidade, uma vez que a empresa

passa a vé-los como consumidores em potencial e importantes para os resultados da empresa.

Toda esta discussdo e a real insercdao da empresa neste novo mercado, segundo o autor, de
muitas necessidades e um poder de USS 13 trilhdes até 2005, mudard um relacionamento que até

entdo ndo tinha confianca entre os lados e trard beneficio a ambos.
1.2 A FILOSOFIA QUE DEVE GUIAR EMPRESAS PARA INSERIR PRODUTOS E SERVICOS NA BP

Uma das indagag¢des que o autor faz no primeiro capitulo é que se é um mercado tdo
promissor como que ninguém “fez” isso ainda. A questdo apresentada noinicio do segundo capitulo
responde a isso. Ndo é que ninguém tenha feito, e sim, que repetir o modelo, tal e qual, é aplicado
nos paises desenvolvidos ndo apresenta propensao significativa ao sucesso. Atingir a BP necessita
seguir uma filosofia que, segundo o autor, possui 12 principios. Humildemente estes principios sdo

apresentados na tabela a seguir.

TABELA 1: Principios elencados por Prahalad.

Principio \ Explicagdo de Prahalad

1. Preco-Desempenho “...alterar a relacdo preco/desempenho. ”(p. 39)

2. Inovagdes Hibridas “...pode e deve ser um mercado com as mais avangadas tecnologias,
combinadas com a infra-estrutura existente e em evolugdo. ” (p. 41)

3. Escalabilidade “...0s experimentos devem ser comercialmente escalaveis. ” (p. 42)

“Os pobres, como mercado, sdo uma forga de 5 bilhGes de consumidores.
4. Sustentabilidade Isso significa que solugGes para eles ndo devem ter como base os mesmos
padrdes de utilizagdo de recursos existentes nos paises desenvolvidos. ”
(p. 43)

“...a funcionalidade exigida pelos mercados da BP pode ser diferente da
tradicional do restante da pirdmide...” (p. 44)

E ainda,

“...podem ndo ser Obvias, tanto para a empresa como para o cliente. ”
(p.46)

5. Funcionalidade

6. Inovagdo em Processo “Como fornecer é tdo importante quanto o que fornecer. ” (p. 47)

“...a escassez de talentos [habilidade na operagdo do produto/servigo por
intermediarios] faz com que se pense também na sua desespecializagdo.
" (p. 49)

8. Aprendizagem do cliente “...necessidade de investimento... ... para educar o cliente sobre o uso
apropriado e os beneficios do produto/servigo...” (p. 50)

Deve-se pensar na realidade local. Diversas regides apresentam infra-
estrutura precaria até mesmo de salubridade e fornecimento de dgua ou
energia elétrica constante.

7. Desespecializagdo do trabalho

9. Infra-estrutura hostil

10. Interfaces “...a maioria dos clientes da BP é usuaria pela primeira vez...” (p. 52)

11. Acessibilidade “... sistemas de distribui¢do sdo cruciais para desenvolver o mercado. ”
(p. 50)

“...pode-se aprender muito com o sucesso na BP.” (p. 55)

Fonte: Adaptado de “A Riqueza na Base da Piramide”, Capitulo 2, C. K. Prahalad. 2005.

12. Quebra de paradigmas




1.3 A BP E UMA OPORTUNIDADE GLOBAL

Apds dois capitulos com ricos exemplos de empresas que obtiveram sucesso ao investir no
mercado da BP, o terceiro capitulo ndo precisa de muito para convencer-nos de que a Base da
Piramide é uma oportunidade global, entretanto, delinear que oportunidade é esta, além dos
resultados financeiros, é de extrema relevancia. Para tanto, o autor destaca “quatro fontes distintas
de oportunidades” (p. 57) valiosas que representam uma oportunidade de retorno paralela ao

efetivo lucro.

A primeira fonte é a possibilidade de um novo modelo de negécio para a empresa. Se a ela
exigir-se que siga uma nova filosofia, muito provavelmente um novo modelo de negdcio surgird. E
se este modelo for aderente as expectativas da BP, a demanda pelo novo produto/servico pode ser
requerida por uma faixa de até 5 bilhGes de pessoas. Neste ponto entra a segunda fonte, um
mercado tdo grande pode ocasionar uma explosdo de demanda, o que for¢a a empresa a crescer

repentinamente. Crescimento requer aprendizagem.

N3o necessariamente as empresas deverdo pensar em inovar para 5 bilhdes de pessoas, e
sim para um determinado grupo dentro deste montante. Entretanto, uma inovac¢do local pode, e
como mostra o autor, “é”, comumente aplicavel a outras regiées. Como o caso citado na obra do
melhoramento do processo de ionizagdo do sal, que hoje atende a diferentes paises. Logo, a
terceira fonte de oportunidade estd em maximizar o mercado, uma vez que de uma necessidade
local especifica pode-se espalhar em outras regiGes. Neste ponto o autor salienta o importante
papel das multinacionais, que possuem conhecimento e estrutura para transpor fronteiras

territoriais.

E como quarta fonte, a inversdo da aplicacdo e oferta da inovagdo. Se mercados da BP
exigem modelos inovativos em produto, processo e distribuicdo, muito provavelmente estes
avancos possam de alguma forma ser aproveitados nos paises desenvolvidos. Como exemplifica o
autor, seja em uma fralda com maior capacidade absortiva (p. 65), seja com a transferéncia e
melhoria do processo produtivo (que teve suas caracteristicas repensadas para diminuir o custo

final) para as instalacGes nos paises desenvolvidos.

“Os mercados da BP representam 80% da humanidade. E razoavel esperar que quatro bilhdes de
pessoas em busca de melhor qualidade de vida venham a constituir um dos mercados de
crescimento mais vibrante da histéria das relagdes econémicas. ” (p. 69)



1.4 A VISAO LIBERAL DE PRAHALAD SOBRE O FUNCIONAMENTO DE UM ECOSSISTEMA PARA A
CRIAGAO DE RIQUEZA

“Os governos tendem a regulamentar em excesso o setor privado (presumindo que isso servira
para proteger os pobres) ou tendem a usar empresas estatais como forma de criar e impor uma
cultura de subsidios disfargados em forma de operagbes comerciais (exemplo, empréstimos de
banco que ndo retornam e cuja cobrancga é impossivel). ” (p. 81)

Neste quarto capitulo, conseguimos visualizar uma visdo liberal de Prahalad. Entretanto, o
autor destaca a importancia das politicas publicas sobre o setor privado como um possivel
instrumento de redugdo da pobreza, muito embora a real aplicagdo destas a¢Ges seja recente (p.

72). Assim como a prépria definicdo de o que compde e delimita o “setor privado”.

A discussao de a quem pertence a responsabilidade da erradicacdo da pobreza, se ao setor
privado ou aos governos, segundo o autor, na realidade, nada contribui com a criacdo de uma
atmosfera (mais propriamente um ecossistema) de geracao de riqueza. A necessidade estd em
redirecionar o debate para um contexto onde haja uma relagao de simbiose, com a participa¢do de

governos, empresas (de diferentes tamanhos) e entidades locais.

Prahalad destaca, neste sentido, mais uma grande diferenca entre paises desenvolvidos e
em desenvolvimento: o “dilema do foco dos formuladores de politicas publicas”, se mais voltado
as grandes empresas (como nos paises desenvolvidos) ou para o setor informal (como nos em
desenvolvimento). A relagdo entre os atores (organismos do ecossistema) precisa levar em
consideracdo o perfil e provaveis diferencas nas condicdes de competicdo, recursos e infra-

estrutura (p. 74), e o papel da empresa neste ecossistema diferente exigira novas estratégias.

A um nivel local, salienta o autor, que se faz necessario preparar o individuo da BP que fara
parte da intermediacdo da empresa-cliente final sobre a inviolabilidade dos contratos. E esta
confianca e responsabilidade pode ser alcancada através da reducdo das injusticas contratuais.
Conforme a Figura 4, conseguimos entender a ideia do autor. A redugdo das injusticas: assimetria
de informacao, opc¢des, poder de garantir a honra do contrato e da posi¢do social. O entdo elo fraco
tera acesso a informacgdes, podendo optar por quanto vender e a que preco. Estando em um nivel

de equidade no ciclo comercial do produto.



FIGURA 4 Redugdo das injusticas do contrato através de a¢do da empresa via tecnologia.
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Fonte: Adaptado de “A Riqueza na Base da Piramide”, Capitulo 4, C. K. Prahalad. 2005.

E ainda, a empresa precisara estimular no individuo a capacidade de autogovernanca (p.

78), sendo este um grande diferencial entre politicas publicas paternalistas e a ideia do autor.

A soma da inviolabilidade dos contratos, a redugdo das injusticas dos mesmos e a criagdo
de uma autogovernancga trard condi¢bes a formacdo adequada do ecossistema corretamente
relacionando-se em simbiose. E esta formacdo serd mantida pelo acesso, acompanhamento, e
transparéncia ao processo. E, ao surgir o quesito transparéncia, o autor embarca no capitulo

seguinte com os problemas da corrupgao.

1.5 A CAPACIDADE DE GOVERNANGCA DE TRANSAGCOES DAS NACOES PODE DIMINUIR A
CORRUPCAO

“A capacidade de governanca de transagdes significa tornar todo o processo tdo transparente
guanto possivel e constantemente monitorado. ” (p. 83)

Prahalad tenta trazer neste capitulo um exemplo que conseguiu contornar a corrupgdo do
sistema, entretanto, trata-se aqui ndo da corrupgao dissimulada, e sim, a corrup¢ao que significa
dar acesso privilegiado poupando e aumentando o tempo de um tramite burocratico. Problema
endémico de todas as faixas da piramide, a corrupg¢do pode ser confundida com uma pratica
local”(p. 83), cuja perpetuagdo de pratica nociva por agente facilitador pode incorporar-se a um

manual velado do processo.



Como resultado de leis mal formuladas, de ambigua interpretacao ou por ndo existir
aparatos institucionais que monitorem e apliquem as leis, sociedades tém perdido poder de atracdo

de investimento, e segundo o autor, empresas dificilmente atraem-se por entrar em seus mercados.

Embora na obra fique claro que ndo exista um modelo replicavel a todo e qualquer pais, o
autor sugere que a criacdo de uma capacidade de governanca de transacdes poderd ajudar na
diminuicdo da corrupcgdo existente, por exemplo, no processo burocratico de compra/venda e
transferéncia de propriedade. Como exemplo pratico, o autor descreve a implantagdo de sistemas
computadorizados, na india, centrados no cidad3o para a realizacdo de pagamentos e registros,
cujo processo permite o rastreio de quem foi o intermediador e o tempo de realizagdo. O que para
o autor é definido como “governancga eletrénica” (p. 89), trata-se, no exemplo, de um meio que
facilitou aos cidadaos de todas as classes da piramide ter acesso rdpido a mais de 45 servigos
governamentais sem a necessidade de subornar um agente publico em busca de “facilidades e

agilidade”.

1.6 A TRANSFORMAGAO SOCIAL VISTA POR PRAHALAD

“Quando os pobres sdo tratados como consumidores, passam a obter beneficios como respeito,
opgdo e auto-estima, e a ter uma oportunidade de escapar da armadilha da pobreza. ” (p. 101)

Apds a contextualizagdo realizada por Prahalad nos cinco capitulos da obra, um ciclo passa
a fazer sentido para o entendimento da transformacdo que ocorre com a mudanca da visdo sobre

os pobres.

A transparéncia de informacées, o acesso, o didlogo como forma de derrubar as barreiras
a comunicagdo permitem ao integrante da BP mecanismos para melhorar sua condi¢do de vida,
abrindo espaco para novas aspiragdes. O acesso ao conhecimento, seja pelo compartilhamento via
setor privado ou por implantacdo de sistemas de governanca eletronicos facilita ao individuo

possuir uma identidade e sair da margem da sociedade, elevando sua auto-estima e seu status.

Inovagdes bem-sucedidas para a BP poderdo transformar a piramide em um losango
(p.110), acarretando, segundo o autor, em uma mudanc¢a ndo apenas individual, mas em toda a

sociedade, com novos e “vibrantes” mercados, equidade e respeito ao individuo.



CONSIDERAGOES FINAIS

A leitura da obra de Prahalad requer que o leitor se desprenda de preconceitos iniciais.
Entretanto, mesmo quando isso ndo é feito de forma voluntdria, o autor consegue provar com
numeros o verdadeiro gigante que o mercado na Base da Piramide representa. Se tempos de crise
representam a necessidade de inovar para atingir novos mercados, faz-se ai uma oportunidade
Unica, e como diz o autor “vibrante”, para empresas alcancarem melhores resultados financeiros e

ainda gerar beneficios a uma ansiosa faixa que precisa ser enxergada.

Este artigo por si s6 ndo contempla a obra do autor, apenas propde-se ser um estimulador
para que daqui o leitor queira conhecer mais profundamente a brilhante constru¢do das ideias
apresentadas, juntamente com os inUmeros e surpreendentes casos de empresas que obtiveram

éxito ao mudar seu modelo de negdcio para comercializar o publico da BP.

Por fim, trata-se de uma obra de dificuldade de leitura baixa, que ndo requer
conhecimentos aprofundados de nenhuma disciplina. E o Unico revés que o leitor corre é de
apaixonar-se pelas infinitas possibilidades de negdcios transformadores que irdo fervilhar em suas

mentes ao entender um pouquinho sobre um mundo pobre, entretanto muito rico.



